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Proffsig kommunikation!

Uppfyll forvantningarna och du skapar en néjd kund!

Det ar en myt att priset skulle vara avgoérande. Det handlar om att lyckas uppfylla férvantan.

Nar vi kan beskriva hur vart erbjudande bast uppfyller kundens behov — da far vi ocksa affaren!

Framgdngsrik kommunikation sr metoder dar du enkelt I3r dig att beskriva ditt
erbjudande pa ett attraktivt satt. Paketerad smart i ett koncept vilket visar hur du och ditt
erbjudande ar speciellt eller unikt. Ju battre du packeterar din
produkt och beskriver ditt koncept desto storre ar chansen att
din kund blir néjd.

Att tdnka “koncept” dr nédvandigt om du vill hamna pa ratt niva
for vad du ska leverera. Da tar du ocksa steget fran ren
konkurrens till vinna-vinna férhandlingar. Formagan att
kommunicera lyhort med kunden innebar att du kan skraddarsy ditt erbjudande att battre
uppfylla kundens férvantan. Du kan med stolthet prata om vad som gor just ditt erbjudande
annorlunda, battre och mer unikt! Du kan beratta din egen ”“story” bakom din produkt eller ditt
foretag och vad du har att erbjuda.

"Ndr du kan paketera din vara eller tjinst i ett koncept sd
erbjuder du néjdhet pd kundens villkor!”

Det handlar om sjalvkansla, val av argument och saljstrategi liksom férmagan att beratta om
erbjudandet pa ratt satt sa att koparen upplever att den motsvarar férvantningarna.

Ar du nyfiken p3 att vissa din egen siljformaga och utdka din verktygslada? Vill du arbeta mer
med paketering och koncept? Vill du bli duktigare pa att faktiskt uppna vinna — vinna och fa
ratt betalt?

Seminariet vander sig till dig som med hjalp av beprévade metoder och verktyg vill lara dig
anvanda koncept i ditt erbjudande. Vi anvander de verktyg och beteenden som framgangsrika
saljare anvander. Du kommer att lara dig att pitcha, snabbpresentationen som séljer in bade dig
sjalv och ditt erbjudande. Du testar att bygga din presentation med vinnande argument och lar
dig anvadnda en bra argumentationsteknik. | stallet for att koncentrera pa pris och billigast
produkter och tjanster andras dialogen att handla om néjdhet och uppfylinad av forvantan for
bada parter. Programmet ar en kombination av teori, metoder och praktiska 6évningar dar
samtliga deltagare far en mojlighet att kdnna efter vilka verktyg som passar i det egna foretaget
eller den egna arbetsrollen.

Kursmaterialet ar inbundet eller i pdrm, sa att du som deltagare kan ga tillbaka och anvanda det
som din egen uppslagsbok. Dar kan du enkelt fa hjalp i framtida séljsituationer.

Later det intressant? Kontakta mig gdrna for mer information!
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